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Plantilla de briefing
Rellena estos apartados antes de la primera reunión con el equipo de investigación. Cuanto más completo esté, menos rondas hará falta antes de recibir una propuesta ajustada a tu proyecto.
Contexto y objetivo
Decisión de negocio que depende del estudio
Ej.: decidir si lanzamos el producto en el segundo trimestre.
 
 
Objetivo de investigación (qué necesitamos saber)
La pregunta concreta que el estudio tiene que responder.
 
 
Hipótesis de partida, si las hay
Intuiciones o supuestos del equipo que el estudio debería contrastar.
 
 
Target
Perfil (demográfico, profesional, de comportamiento)
Cuanto más específico, mejor se podrá dimensionar el trabajo de campo.
 
 
Tamaño estimado del universo, si se conoce

 
Segmentos que necesitan análisis por separado
Ej.: por región, por tipo de cliente, por canal.
 
 
Conocimiento previo
Estudios anteriores relacionados
Compartir esta información evita repetir preguntas ya respondidas.
 
 
Datos internos disponibles (CRM, analítica, ventas)

 
 
Plazos
Fecha en que se necesitan los resultados

 
Hitos intermedios relevantes
Ej.: una reunión de comité, un lanzamiento ya programado.
 
 
Presupuesto
Rango orientativo
Sirve para ajustar el abordaje metodológico a la disponibilidad real, no para acotar lo que se propone al alza.
 
 
 
Decisión
Quién tomará la decisión final con los resultados

 
 
Formato de entrega preferido
Informe, presentación, dashboard...
 
 
Cualquier otra información relevante
Restricciones, sensibilidades o contexto adicional
Cualquier cosa que el equipo de investigación deba tener en cuenta antes de proponer metodología.
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